%L
A
(o)
Cy
2
Z.

"‘

NORTH CAROLINA

14 de octubre de 2021

DR-4617-NC NR-019

Sala de prensa estatal: (919) 825-2517
Sala de prensa de FEMA: (540) 533-0140

Comunicado de prensa

FEMA necesita su informacion de contacto actualizada

WAYNESVILLE, N.C. —Luego de que usted solicita asistencia federal por desastre, es importante que la Agencia
Federal para el Manejo de Emergencias (FEMA, por sus siglas en inglés) pueda comunicarse con usted. Sepa que
las llamadas telefonicas por parte de FEMA pueden provenir de nimeros telefénicos no identificados. Aseglrese de
gue FEMA tenga su informacion de contacto actualizada.

Puede que sea necesario que FEMA llame a algunos sobrevivientes en los condados Buncombe, Haywood y
Transylvania para continuar procesando sus solicitudes para asistencia luego de la tormenta tropical Fred. FEMA
también podria comunicarse con algunos sobrevivientes para obtener mas informacion relacionada a su solicitud.

Si hay cambios en su nimero de teléfono, direccién actual, informacién bancaria o de su seguro, debe indicarselo a
FEMA lo antes posible o si no, puede perder llamadas telefénicas o correspondencia importantes.

Puede actualizar su informacion de contacto de diferentes maneras:

e Enlinea, visite DisasterAssistance.gov/es.

e Llame al 800-621-3362. Si utiliza servicio de retransmision, como un servicio de retransmisién por video
(VRS, por sus siglas en inglés), servicio telefonico con subtitulos u otro, provéale a FEMA el nimero asignado
para ese servicio. Las lineas telefonicas operan desde las 7 a.m. hasta las 11 p.m., hora local, los siete dias
de la semana. Hay operadores multilingles disponibles.

e Descargue la aplicacion movil de FEMA para teléfonos inteligentes.

La fecha limite para solicitar asistencia es el 8 de noviembre de 2021.

Al llamar a los solicitantes, los especialistas de FEMA tendran su ndmero de identificacion de FEMA, nadmero de
teléfono y direccion de la propiedad que sufrié danos. No le pediran dinero, ya que no hay costo por solicitar
asistencia por desastre de FEMA o actualizar su informacion. Si tiene sospechas sobre la persona que lo llama,
comuniquense con la linea de ayuda de FEMA al 800-621-3362 para corroborar que FEMA esta tratando de
comunicarse con usted.

FEMA también tiene equipos de asistencia para sobrevivientes de desastres recorriendo los vecindarios afectados.
Estos equipos llevan identificacion con foto de FEMA y nunca solicitaran dinero por sus servicios.


https://www.disasterassistance.gov/es
https://www.fema.gov/es/about/news-multimedia/mobile-app-text-messages

Para mas informacion sobre la recuperacion de la tormenta tropical Fred en Carolina del Norte, visite
fema.gov/es/disaster/4617 y ncdps.gov/TSFred. Siganos en Twitter: @NCEmergency y @FEMARegion4 (enlaces en
inglés).
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La mision de FEMA es ayudar a las personas antes, durante y después de los desastres.

Mas informacién en fema.gov


https://www.fema.gov/es/disaster/4617
https://www.ncdps.gov/TSFred
https://urldefense.com/v3/__http:/twitter.com/ncemergency__;!!HYmSToo!Oj-3DlI4re-rPmhE3_taccVFMFlRJZ8S201YfaZMHlP-lKKv1AWg6tUMGsLLLjxYSJM$
https://urldefense.com/v3/__https:/twitter.com/FEMAregion4__;!!HYmSToo!Oj-3DlI4re-rPmhE3_taccVFMFlRJZ8S201YfaZMHlP-lKKv1AWg6tUMGsLLZxIW3Bg$
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